Договор № ________________
холодного водоснабжения и водоотведения

	Г. Н.Новгород                                                                                                   _____________________
 Акционерное Общество "Нижегородский водоканал", именуемое в дальнейшем «Гарантирующая организация» в лице ____________________________________________________, действующего на основании _________________________________,c одной стороны и _______________________________  , именуемый (ая) в дальнейшем  «Потребитель» , действующий на основании Паспорта, с другой стороны,  именуемые  в  дальнейшем  сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:
	


1.Основные понятия и термины по данному договору

«Гарантирующая организация» - организация, осуществляющая холодное водоснабжение и водоотведение, определенная решением органа местного самоуправления поселения, городского округа, которая обязана заключить договор холодного водоснабжения и водоотведения с любым обратившимся к ней лицом, чьи объекты подключены (технологически присоединены) к централизованной системе холодного водоснабжения и (или) водоотведения;
«Граница эксплуатационной ответственности» - линия раздела объектов централизованных систем холодного водоснабжения и (или) водоотведения, в том числе водопроводных и (или) канализационных сетей, по признаку обязанностей (ответственности) по эксплуатации этих систем или сетей, устанавливаемая в договоре холодного водоснабжения и  водоотведения;
«Граница балансовой принадлежности» - линия раздела объектов централизованных систем холодного водоснабжения и (или) водоотведения, в том числе водопроводных и (или) канализационных сетей, между владельцами по признаку собственности или владения, на ином законном основании;

«Потребитель»-  лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании жилым домом, потребляющее коммунальные услуги;
«Средство измерения (прибор учета)» - техническое средство, предназначенное для измерения объема поданной (полученной) воды, отведенных (принятых) сточных вод, хранения, отображения и передачи результатов измерений объема воды, сточных вод;

При исполнении настоящего Договора Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ: 

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Постановление Правительства Российской Федерации  от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям  помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее - Правила предоставления коммунальных услуг);
· Федеральным законом от 07.12.2011 N 416-ФЗ "О водоснабжении и водоотведении";

· Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
· Постановлениями администрации г.Н. Новгорода по вопросам водоснабжения и водоотведения, и другими нормативными актами. 
2.  Предмет договора
2.1. По настоящему договору «Гарантирующая организация» обязуется в течение срока действия договора подавать  «Потребителю» через присоединенную  водопроводную сеть /уличную водоразборную колонку/ (нужное подчеркнуть)  питьевую воду установленного качества и принимать от «Потребителя» в систему канализации  сточные бытовые воды, а «Потребитель»  обязуется  оплачивать принятую воду и отведенные сточные бытовые воды, соблюдать предусмотренный договором режим потребления питьевой воды, обеспечивать безопасность находящихся в его ведении водопроводных  и канализационных сетей, исправность используемых им приборов учета.

Коммунальные услуги предоставляются Потребителю по адресу: ___________________________________
Количество лиц, постоянно проживающих в жилом помещении -  ________.

Количество лиц, временно проживающих в жилом помещении - ___.
2.2. Граница раздела балансовой принадлежности по водопроводным и канализационным сетям «Потребителя» и «Гарантирующей организации» определяется в акте о разграничении балансовой принадлежности, приведенном в приложении N 1.

2.3. Граница раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям «Потребителя» и «Гарантирующей организации» определяется в акте о разграничении эксплуатационной ответственности, приведенном в приложении N 2. В отсутствии акта о разграничении эксплуатационной ответственности граница эксплуатационной ответственности определяется в соответствии с требованиями действующего законодательства.
  Местом исполнения обязательств по договору является граница эксплуатационной ответственности «Потребителя» и «Гарантирующей организации».
Качество питьевой воды соответствует СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». 

Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, а также установленный срок проведения очередной поверки указываются в приложении № 3.
2.4. «Потребителю» в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляются следующие меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг
	№ п/п
	ФИО
	Категория льготы

	
	
	


 (в случае предоставления таких мер)

3. Сроки и режим подачи холодной воды и водоотведения
3.1. Датой начала подачи холодной воды и приема сточных вод является ___________.
3.2. Сведения о режиме подачи холодной воды (гарантированного объема подачи воды (в том числе на нужды пожаротушения), гарантированного уровня давления холодной воды в системе водоснабжения в месте присоединения) приведены в приложении N 4  в соответствии с условиями подключения (технологического присоединения) к централизованной системе холодного водоснабжения.

3.3. Сведения о режиме приема сточных вод приведены в приложении N 5.

4. Тарифы, сроки и порядок оплаты по договору
4.1. Оплата «Потребителем» полученной питьевой воды и сброшенных сточных вод осуществляется по тарифам «Гарантирующей организации», установленным в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов.

Двухставочный тариф на холодную воду (питьевая вода):

- ставка платы за потребление холодной воды __________________________  руб./куб. м.

- ставка платы за содержание системы холодного водоснабжения   ________ тыс. руб. мес./куб. м. в час.

Размер подключённой нагрузки, в отношении которой применяется ставка платы  за содержание системы водоснабжения (присоединённая мощность) «Потребителя» по договору составляет _______ куб.м./час.

Тариф на услуги водоотведения,  ____________________________  руб./куб. м.

Изменение тарифов в течение срока действия настоящего договора влечет за собой соответствующие изменения условий  настоящего договора по стоимости услуг водоснабжения и водоотведения. Данные изменения  применяются с даты, указанной в решении об установлении тарифов,  без внесения соответствующих изменений в договор. 

Об изменении тарифов «Гарантирующая организация» извещает «Потребителя»  через официальный сайт «Гарантирующей организации»  http://www.vodokanal-nn.ru/.
4.2. Расчетный период по настоящему договору равен одному календарному месяцу.

4.3. Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых «Потребителю» «Гарантирующей организацией»  не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, предоставленных по месту жительства «Потребителя» любым  разрешенным законодательством способом.

Поступившие  денежные средства «Потребителя» распределяются в следующем порядке:

· при отсутствии задолженности за предыдущие расчетные периоды и своевременной оплате в сумме начислений за оплачиваемый расчетный период полностью без указания Услуг, за которые внесен платеж – в соответствии с суммами, указанными в Платежном документе, выставленном за расчетный период;

· при отсутствии задолженности за предыдущие расчетные периоды и своевременной оплате в сумме меньшей, чем сумма начислений за оплачиваемый расчетный период без указания Услуг, за которые внесен платеж – пропорционально суммам начислений за все Услуги;

· при наличии просроченной задолженности, если оплата совершена в размере меньшем, чем сумма начислений своевременно оплачиваемого расчетного периода и задолженности за предыдущие периоды, без указания Услуг, за которые внесен платеж – пропорционально суммам, подлежащим оплате за все Услуги на момент учета платежа. При этом соблюдается следующая очередность  распределения:

     в первую очередь – погашение  задолженности  за прошлые периоды (последовательно начиная с первого месяца возникновения задолженности); 

    во вторую очередь – погашение  задолженности  текущего периода;

    в третью очередь – убытки, связанные с неисполнением обязательств по  оплате;

    в четвертую очередь – неустойка в виде пени за просрочку  оплаты.

· при наличии просроченной задолженности, если оплата совершена в размере, равном сумме задолженности за предыдущие расчетные периоды и сумме начислений своевременно оплачиваемого расчетного периода без указания Услуг, за которые внесен платеж – распределяется на все Услуги Лицевого счета согласно суммам просроченной задолженности и начислений своевременно оплачиваемого расчетного периода за все Услуги;

-независимо от наличия или отсутствия задолженности за Услуги, при указании «Потребителем» наименования Услуги (Услуг), за которую он вносит платеж – все денежные средства учитываются в качестве платежа за Услуги, указанные «Потребителем», пропорционально суммам, подлежащим оплате за данные Услуги на момент учета платежа. При этом, если у «Потребителя» имеется просроченная задолженность за указанные Услуги, платеж учитывается в счет погашения задолженности наиболее ранних расчетных периодов.

4.4. «Потребитель» вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.

4.5. «Потребителю», не имеющему прибор учета количества потребляемой воды, в жилом доме которого временно никто не зарегистрирован и не проживает, расчет платы за услуги производится исходя из норматива потребления на одного человека.

     Полное прекращение начисление оплаты за услуги водоснабжения и водоотведения такому «Потребителю» возможно только при условии отсоединения от системы центрального водоснабжения и водоотведения или установки счетчика.
5.  Права и обязанности сторон
5.1.   «Гарантирующей организации»  обязуется: 









5.1.1. Предоставлять «Потребителю» коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг.

5.1.2. Производить непосредственно при обращении «Потребителя» проверку правильности исчисления предъявленного «Потребителю» к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты «Потребителю» за коммунальные услуги, правильности начисления «Потребителю» неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать «Потребителю» документы, содержащие правильно начисленные платежи.

5.1.3. Принимать (самостоятельно или с привлечением третьих лиц) от «Потребителя» показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных «Потребителем» сведений об их показаниях.

5.1.4. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, сообщения «Потребителей» о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу «Потребителя».
5.1.5. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) «Потребителя» на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять «Потребителю» ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

5.1.6. Информировать «Потребителя» в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

5.1.7.  Информировать «Потребителя» о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.

5.1.8. Осуществлять по заявлению «Потребителя»  ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

5.1.9. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг и настоящим договором.

5.2.    «Гарантирующая организация» имеет право: 







5.2.1.Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

5.2.2. Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку достоверности передаваемых «Потребителем» сведений о показаниях индивидуальных приборов учета (распределителей), установленных в жилом доме,  а также проверку состояния указанных приборов учета;

5.2.3. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг, подачу «Потребителю» коммунальных ресурсов;

5.2.4. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

для снятия показаний индивидуальных  приборов учета;

для доставки платежных документов «Потребителю»;

для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов «Потребителю»;

5.2.5. Составлять акт об установлении количества граждан, временно проживающих в занимаемом «Потребителем» жилом доме, в случае если жилой дом  не оборудован индивидуальными приборами учета;

5.2.6. Требовать от «Потребителя» возмещения ущерба, причиненного системе центрального холодного водоснабжения (водоотведения);

5.2.7. При расторжении «Потребителем» настоящего Договора в одностороннем порядке, для прекращения доступа «Потребителя» к системе водоснабжения, отсоединить сети водоснабжения и водоотведения «Потребителя» от системы центрального холодного водоснабжения и водоотведения .
5.2.8.Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг и настоящим договором.

5.3.   «Потребитель» обязуется:

5.3.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги;
5.3.2.  Обеспечить надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатации принадлежащих ему сетей, оборудования, приборов учета; 

5.3.3. Обеспечивать сохранность пломб на индивидуальных приборах учета и запорной арматуре;
5.3.4. Немедленно сообщать «Гарантирующей организации» об авариях, неисправностях индивидуальных приборов учета воды и об иных нарушениях, возникающих при пользовании водоснабжением и (или) водоотведением  по тел. 246-99-99;
5.3.5. Допускать представителей «Гарантирующей организации» в занимаемый им жилой дом в заранее согласованное время для осмотра технического и санитарного внутридомового оборудования, проверки водопроводных и канализационных сетей, иных устройств и сооружений, присоединенных к сетям «Гарантирующей организации», но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

5.3.6. Один  раз в месяц не позднее 26-го числа текущего месяца сообщать  показания прибора учета в «Гарантирующую организацию»  и 1 раз в 6 месяцев обеспечивать доступ уполномоченных представителей «Гарантирующей организации» к приборам учета для цели проверки условий их эксплуатации, сохранности и снятия контрольных показаний. Передача показаний приборов учёта, иной  информации «Гарантирующей организации» осуществляется любым   доступным способом, позволяющим подтвердить получение таких сведений «Гарантирующей организации», в том числе по электронной почте по адресу: bcnn.ru  
5.3.7. Информировать «Гарантирующую организацию» об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом доме, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилой дом не оборудован  индивидуальным прибором учета;
5.3.8. При отсутствии индивидуального прибора учета в  домовладении уведомлять «Гарантирующую организацию» о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (освещение, приготовление пищи, отопление, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов. При изменении таких данных в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений уведомлять «Гарантирующую организацию»;  

5.3.9. При расторжении «Потребителем» настоящего Договора в одностороннем порядке произвести полный расчет с  «Гарантирующей организацией» за потребленные  услуги.

5.3.10. «Уведомлять «Гарантирующую организацию» о передаче прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также о предоставлении прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам в порядке, установленном разделом 13 настоящего договора; 
5.3.11.Обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих «Потребителю»  на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей;
5.3.12. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей «Гарантирующей организации» или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным и (или) канализационным сетям, местам отбора проб холодной воды и приборам учета в случаях и в порядке, которые предусмотрены разделом 7 настоящего договора;

5.3.13. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг и настоящим договором.

5.4.    «Потребитель» имеет право:


5.4.1.Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;

5.4.2. Получать сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальные услуги, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты «Потребителя» за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления «Гарантирующей организацией» «Потребителю» неустоек (штрафов, пеней);

5.4.3. Требовать от «Гарантирующей организации»  проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

5.4.4. Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия «Потребителя» в занимаемом жилом доме;

5.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг и настоящим договором.

5.5.     «Потребителю» запрещается:

5.5.1. Самовольно присоединять к сетям «Гарантирующей организации» и разрешать третьим лицам присоединять к своим сетям новое оборудование или объекты в обход индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на жилой дом, либо в технический паспорт;
5.5.2. Допускать сброс в хозяйственно-бытовую канализацию механических загрязнений, дождевых вод, эфирных и воспламеняющихся веществ;
5.5.3. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и регулирующей и запорной арматуре, демонтировать приборы учета и осуществлять действия,  направленные на искажение их показаний или повреждение.

6. Порядок осуществления учета поданной холодной воды и принимаемых сточных  бытовых вод, сроки и способы представления показаний приборов учета «Гарантирующей организации».
6.1. Учет количества потребленных услуг осуществляется в соответствии Правилами предоставления коммунальных услуг; 

6.2. Количество полученной «Потребителем» по настоящему договору питьевой воды и сброшенных сточных бытовых  вод определяется:

6.2.1. При наличии у «Потребителя» исправного, опломбированного «Гарантирующей организацией» прибора учета с не истекшим межповерочным сроком - самим «Потребителем» по показаниям данного прибора учета. 

6.2.2. При отсутствии или неисправности у «Потребителя» прибора учета, по истечении прибора учета межповерочного интервала, а так же при отсутствии на приборе учета «Потребителя» пломб «Гарантирующей организацией» в порядке,  установленном Правилами предоставления коммунальных услуг; 

6.3. В случае отсутствия индивидуального прибора учета «Потребителем» предоставляются дополнительные сведения:

а) сведения о направлениях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  __________________________________________________________________________________________________________________________________________

б) виды и количество сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в) площадь земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

г) режим водопотребления на полив земельного участка ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

д) мощность применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов.

______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

6.4. Если домовладение не оборудовано индивидуальным прибором учета соответствующего вида коммунального ресурса, то «Потребитель» дополнительно к рассчитанной в соответствии с пунктом 42 Правил предоставления коммунальных услуг плате за коммунальную услугу, предоставленную в жилом помещении, оплачивает коммунальную услугу, предоставленную ему при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную «Потребителю» при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, рассчитывается в соответствии с формулой 22 приложения N 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг  исходя из нормативов потребления коммунальной услуги при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

6.5. В случае отсутствия у «Потребителя» средств измерений сточных вод, сбрасываемых в систему коммунальной канализации, эти объемы допускается принимать равными объемам воды полученной «Потребителем».
7. Порядок обеспечения «Потребителем» доступа «Гарантирующей организации» к водопроводным и канализационным сетям, местам отбора проб воды,

приборам учета холодной воды и сточных вод

7.1. «Потребитель» обязан обеспечить доступ представителям «Гарантирующей организации»  или по ее указанию представителям иной организации к местам отбора проб воды, приборам учета (узлам учета) и иным устройствам в следующем порядке:

а) «Гарантирующая организация»  или по ее указанию иная организация предварительно оповещают «Потребителя» о дате и времени посещения с приложением списка проверяющих (при отсутствии служебных удостоверений или доверенности). Оповещение осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"). 

б) уполномоченные представители «Гарантирующей организации» или представители иной организации предъявляют «Потребителю» служебное удостоверение;

в) доступ представителям «Гарантирующей организации»  или по ее указанию представителям иной организации к местам отбора проб воды, приборам учета (узлам учета) и иным устройствам, установленным настоящим договором, осуществляется только в установленных настоящим договором местах отбора проб холодной воды;

г) «Потребитель» принимает участие в проведении «Гарантирующей организацией» всех проверок, предусмотренных настоящим разделом;

д) отказ в доступе (недопуск) представителям «Гарантирующей организации»  к приборам учета (узлам учета) воды и сточных вод приравнивается к неисправности прибора учета, что влечет за собой применение расчетного способа при определении количества поданной (полученной) за определенный период холодной воды.

8. Порядок контроля качества питьевой воды

8.1. Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой «Потребителю»  с использованием централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды и качества горячей воды, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

8.2. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Допускается временное несоответствие качества питьевой воды установленным требованиям, за исключением показателей качества питьевой воды, характеризующих ее безопасность, при этом это качество должно соответствовать пределам, определенным планом мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями.

8.3. «Потребитель»  имеет право в любое время в течение срока действия настоящего договора самостоятельно отобрать пробы для проведения лабораторного анализа качества питьевой воды и направить их для лабораторных испытаний организациям, аккредитованным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Отбор проб воды, в том числе отбор параллельных проб воды, производится в порядке, предусмотренном правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды и качества горячей воды, утверждаемыми Правительством Российской Федерации. «Потребитель»  обязан известить «Гарантирующую организацию» о времени и месте отбора проб воды не позднее 3 суток до проведения отбора проб воды.

9. Условия временного прекращения или ограничения

 холодного водоснабжения и водоотведения.

9.1.«Гарантирующая организация» ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления «Потребителя» в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутридомового оборудования «Потребителя» к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования «Потребителем» бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные «Гарантирующей организацией» исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения «Потребителя», - с момента выявления нарушения;

д) получения «Гарантирующей организацией» предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома), угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

9.2. «Гарантирующая организация» ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом «Потребителя», в случае:

а) неполной оплаты «Потребителем» коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) «Потребителя»;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) «Потребителя».

10.  Порядок уведомления «Гарантирующей организации»

о переходе прав на объекты, в отношении которых осуществляется

водоснабжение и водоотведение.
10.1. В случае передачи прав на объекты, устройства и сооружения, подключенных к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам «Потребитель» в течение 3 дней со дня наступления одного из указанных событий направляет «Гарантирующей организации» письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права. Уведомление направляется по почте или нарочным.

10.2. Уведомление считается полученным «Гарантирующей организацией»  с даты почтового уведомления о вручении или подписи о получении уполномоченным представителем «Гарантирующей организации»  на 2-м экземпляре уведомления.

11. Условия водоснабжения и (или) водоотведения

иных лиц, объекты которых подключены к водопроводным

и (или) канализационным сетям, принадлежащим «Потребителю».
11.1. «Потребитель» представляет «Гарантирующей организации» сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим «Потребителю».

11.2. Сведения об абонентах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим «Потребителю», представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. «Гарантирующая организация»  вправе запросить у «Потребителя» иные необходимые сведения и документы.

11.3. «Гарантирующая организация» осуществляет водоснабжение лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям «Потребителя», при условии, что такие лица заключили договор о водоснабжении с «Гарантирующей организацией».

11.4. «Гарантирующая организация» осуществляет отведение (прием) сточных вод физических и юридических лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям «Потребителя», при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с «Гарантирующей организацией».

11.5. «Гарантирующая организация» не несет ответственности за нарушения условий настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям «Потребителя» и которые не имеют договора холодного водоснабжения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с «Гарантирующей организацией».

11.6. «Потребитель» в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям «Потребителя» и которые не имеют договора водоотведения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с «Гарантирующей организацией»

12. Порядок установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
12.1. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги «Потребитель» уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу «Гарантирующей организации».

 Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано «Потребителем» в письменной форме или устно (в том числе по телефону  246-99-99). При этом «Потребитель» обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес дома, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги.

12.2. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы «Гарантирующей организации»  известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он сообщает об этом «Потребителю»,  если причины нарушения качества коммунальной услуги не известны,  то с «Потребителем» согласовывается  дата и время проведения проверки. Время проведения проверки назначается не позднее суток с момента получения от «Потребителя» сообщения о нарушении качества коммунальной услуги.

12.3. По окончании проверки составляется акт проверки.

Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается «Потребителю» (или его представителю), второй экземпляр остается у «Гарантирующей организации», остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке.

При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.
13. Порядок урегулирования споров и разногласий.
13.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

13.2. Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) содержание спора и разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая претензию);

г) другие сведения по усмотрению стороны.

13.3. Сторона, получившая претензию, в течение 5 рабочих дней со дня ее поступления обязана рассмотреть претензию и дать ответ.

13.4. Стороны составляют акт об урегулировании спора (разногласий).

13.5. В случае не достижения сторонами соглашения спор и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

.

14. Ответственность сторон 

14.1. Стороны несут установленную законодательством Российской Федерации ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий настоящего договора в соответствии с нормами действующего законодательства РФ.    

14.2.  В случае  несвоевременной и (или) неполной оплаты коммунальных ресурсов, «Потребитель» обязан уплатить «Гарантирующей организации» пени в размере одной трехсотой действующей на день оплаты ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки.

14.3. Стороны несут ответственность за аварии, за техническое обслуживание, за сохранность сетей и сооружений в границах эксплуатационной ответственности. 

14.4. «Потребитель» несет ответственность за достоверность сведений, на основании которых делается расчет среднемесячного водопотребления, водоотведения, (степень благоустройства, количество пользователей), за санитарное состояние отключающей арматуры и устройств, расположенных в месте присоединения к городским сетям водопровода и канализации. 

15. Обстоятельства непреодолимой силы
15.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

15.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана известить другую сторону любыми доступными способами без промедления (не позднее 24 часов) о наступлении указанных обстоятельств или предпринять все действия для уведомления другой стороны.

Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств.

Сторона должна без промедления, не позднее 24 часов, известить другую сторону о прекращении таких обстоятельств.

16. Заключительные положения.
16.1. Настоящий договор заключен  до _____________ и считается ежегодно продленным, если за один месяц до окончания срока не последует заявления от одной из сторон об отказе или пересмотре настоящего Договора.

16.2. Договор составлен в 2-х экземплярах (для каждой из сторон), имеющих равную юридическую силу.

16.3. Стороны пришли к соглашению об использовании «Гарантирующей организацией» факсимильного воспроизведения подписи лица, уполномоченного подписывать настоящий Договор, дополнительные соглашения к нему и другие документы, заключаемые между «Гарантирующей организацией» и «Потребителем» в связи с предоставлением услуг по холодному водоснабжению и водоотведению. 

16.4. «Потребитель» при заключении настоящего Договора дает «Гарантирующей организации» свое согласие на обработку его персональных данных и иных сведений,   в том числе на их обработку на бумажном и (или) электронном носителе и на передачу третьим лицам (для  организации информационно-расчетного обслуживания, для истребования дебиторской задолженности и пр.).  

16.5.  Настоящий договор может быть изменен, дополнен или расторгнут в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

16.6. Все споры, возникшие при исполнении настоящего договора, разрешаются сторонами в суде, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

17. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
	АО "Нижегородский водоканал"      

 603950, ГСП-1152, Нижегородская обл., 

г. Нижний Новгород, ул. Керченская, д. 15А

ИНН 5257086827 , КПП 525701001


           
	Потребитель:




_______________________________                                                                _______________________________

(подпись)                                                                                                              (подпись)

                М.П.
Приложение N 1

к договору

холодного водоснабжения

и водоотведения

№____________

АКТ

о разграничении балансовой принадлежности

По объекту:__________________________________________________________________________,

расположенному по адресу:_____________________________________________________________

Акционерное общество «Нижегородский водоканал», именуемое   в   дальнейшем    Гарантирующая  организация, в лице ____________________________________________

______________________________________________________________________________,

действующего  на основании ________________________________________________,   с одной стороны, и  ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Потребитель, в лице ___________________________________________

______________________________________________________________________________,

действующего на основании ________________________________________________, с другой стороны, именуемые в  дальнейшем  сторонами,  

составили  настоящий акт  о  том,  что  граница  раздела  балансовой принадлежности  

по водопроводным сетям:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

по канализационным сетям:

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Гарантирующая  организация                                       Потребитель

_____________________________                                       ___________________________________

"__" ___________ 20__ г.                                                      "__" ___________ 20__ г.

СХЕМА

разграничения балансовой принадлежности по обслуживанию сетей 

водопровода и канализации.

Приложение N 2

к договору

холодного водоснабжения

и водоотведения

№____________

АКТ

о разграничении эксплуатационной ответственности

По объекту:__________________________________________________________________________,

расположенному по адресу:_____________________________________________________________

       Акционерное общество «Нижегородский водоканал», именуемое   в   дальнейшем    Гарантирующая организация, в лице ____________________________________________

______________________________________________________________________________,

действующего  на основании ________________________________________________,   с одной стороны, и  ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Потребитель, в лице ___________________________________________

______________________________________________________________________________,

действующего на основании ________________________________________________, с другой стороны, именуемые в  дальнейшем  сторонами,  

составили  настоящий акт  о  том,  что  граница  раздела  эксплуатационной  ответственности  

по водопроводным сетям:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

по канализационным сетям:

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Гарантирующая  организация                                       Абонент

_____________________________                                       ___________________________________

"__" ___________ 20__ г.                                                      "__" ___________ 20__ г.

СХЕМА

разграничения эксплуатационной ответственности по обслуживанию сетей 

водопровода и канализации.

Приложение N 3

к договору

холодного водоснабжения

и водоотведения

№____________

Информация об установленных приборах учета воды у  Потребителя

	1
	Потребитель
	

	2
	Адрес жилого помещения
	

	3
	Диаметр водопроводного ввода,мм.
	

	4
	Диаметр прибора учета,мм


	

	5
	Место установки прибора учета


	

	6
	Марка (тип) прибора учета


	

	7
	Заводской номер прибора учета


	

	8
	Дата введения в эксплуатацию прибора учета


	

	9
	Дата опломбирования заводом-изготовителем или организацией, осуществляющей последнюю поверку прибора учета
	

	8
	Дата поверки прибора учета
	

	10
	Дата следующей  поверки прибора учета
	


Показания прибора учета на «____»________201_г.составляют______________________________

Потребитель    ___________________________________________________________

                                        



 фамилия, инициалы           

Подпись 

Представитель АО «Нижегородский водоканал»  

М.П.

Приложение N 4

к договору

холодного водоснабжения

и водоотведения

№____________

СВЕДЕНИЯ

о режиме подачи холодной воды (гарантированного

объема подачи воды (в том числе на нужды пожаротушения),

гарантированного уровня давления холодной воды

в системе водоснабжения в месте присоединения)

    Режим установлен с ________ по ___________ 20__ г.

	N п/п
	Наименование объекта
	Гарантированный объем подачи холодной воды
	Гарантированный объем подачи холодной воды на нужды пожаротушения
	Гарантированный уровень давления холодной воды в централизованной системе водоснабжения в месте присоединения

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


         Гарантирующая  организация                            Потребитель

___________________________________                 ___________________________________

"__" ___________ 20__ г.                                              "__" ___________ 20__ г.

Приложение N 5

к договору

холодного водоснабжения

и водоотведения

№____________

РЕЖИМ

приема сточных вод

	Наименование объекта
	Максимальный расход сточных вод (часовой)
	Максимальный расход сточных вод (секундный)

	1
	2
	3

	
	
	


    Режим установлен на период с __________________ по ____________ 20__ г.

    Допустимые перерывы в продолжительности приема сточных вод:

    _______________________________________________________________________

        Гарантирующая организация               Потребитель

___________________________________       ___________________________________

"__" ___________ 20__ г.                                    "__" ___________ 20__ г.

