Договор № ____________    
холодного водоснабжения и (или) водоотведения

	г. Нижний Новгород                                                                                                                                     «___» _______________ 20___ года
	

	
	


АО «Нижегородский водоканал», именуемое в дальнейшем «Гарантирующая организация», в лице _________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________, с одной стороны, и собственник жилого дома

__________________________________________________________________________________________________________________

(почтовый адрес жилого дома)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

(для физического лица - фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, ИНН, СНИЛС (при наличии);

для юридического лица – наименование (полное и сокращенное), ИНН, ОГРН)

дата рождения ______________________ место рождения ______________________,

                             (для физического лица)                                              (для физического лица)

адрес регистрации __________________________________________________________________________________________,

(для физического лица)

номер телефона ___________________________________________________________,

e-mail (при наличии) ________________________________________________________,

именуемый (-ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Основные понятия и термины по настоящему договору

 «Гарантирующая организация» - организация, осуществляющая холодное водоснабжение и (или) водоотведение, определенная решением органа местного самоуправления, которая обязана заключить договор холодного водоснабжения, договор водоотведения, единый договор холодного водоснабжения и водоотведения с любым обратившимся к ней лицом, чьи объекты подключены (технологически присоединены) к централизованной системе холодного водоснабжения и (или) водоотведения;

«Потребитель» - собственник жилого дома, домовладения, а также лицо, пользующееся на ином законном основании жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги;
«Коммунальная услуга» - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям коммунального ресурса с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений);

«Коммунальный ресурс» - холодная вода, используемая для предоставления потребителям коммунальных услуг, а также сточные воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), устанавливаемое на жилой дом (часть жилого дома) или домовладение при наличии технической возможности и используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в жилом доме (части жилого дома) или домовладении;  

«Граница балансовой принадлежности» - линия раздела объектов централизованных систем холодного водоснабжения и (или) водоотведения, в том числе водопроводных и (или) канализационных сетей, между владельцами по признаку собственности или владения на ином законном основании;

«Граница эксплуатационной ответственности» - линия раздела объектов централизованных систем холодного водоснабжения и (или) водоотведения, в том числе водопроводных и (или) канализационных сетей, по признаку обязанностей (ответственности) по эксплуатации (обеспечению эксплуатации) этих систем или сетей.
При исполнении настоящего договора стороны руководствуются нормами жилищного законодательства -  Жилищным кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 года №354 (далее – Правила предоставления коммунальных услуг),
а в части, не урегулированной жилищным законодательством, также: Гражданским кодексом РФ, ФЗ №261-ФЗ от 23.11.2009 года «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности…» (далее – Закон об энергосбережении), ФЗ №416-ФЗ от 07.12.2011 года «О водоснабжении и водоотведении», постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 года №644 «Об утверждении Правил холодного водоснабжения и водоотведения и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» (далее – Правила водоснабжения и водоотведения), иным действующим законодательством РФ.

I. Предмет Договора
1. По настоящему Договору Гарантирующая организация, осуществляющая холодное водоснабжение и водоотведение, обязуется предоставлять потребителю коммунальную услугу (коммунальные услуги): 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(вид коммунальной услуги)

далее – (коммунальная услуга), а потребитель обязуется вносить Гарантирующей организации плату за коммунальную услугу в сроки и порядке, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим договором, а также соблюдать иные требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
2. Дата начала предоставления коммунальной услуги - «___» _______________ 20__ года.

II. Общие положения
3. Коммунальные услуги предоставляются потребителю по адресу: 
__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Количество собственников - ______ человек.

Количество постоянно проживающих лиц - ________ человек.

Количество временно проживающих лиц - _________ человек.

Размер подключённой нагрузки (присоединённая мощность) потребителя по договору составляет _______________куб.м./час.

4. Граница раздела по водопроводным и канализационным сетям Гарантирующей организации и потребителя указывается в акте разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности согласно Приложению №1.

Местом исполнения обязательств по договору является место на водопроводных и канализационных сетях, указанное в Приложении №1.
5. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, а также установленный срок проведения очередной поверки указываются в Приложении №2.

6. Сведения о режиме подачи холодной воды (гарантированном объеме подачи воды, в том числе на нужды пожаротушения, гарантированном уровне давления холодной воды в системе водоснабжения в месте присоединения) указываются в Приложении №3 в соответствии с условиями подключения (технологического присоединения) к централизованной системе холодного водоснабжения.
Сведения о режиме приема сточных вод указаны в Приложении №4.

7. Доставка платежных документов на оплату коммунальных услуг и уведомлений, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг, для которых Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрен порядок направления, осуществляется следующим способом (нужное заполнить):

по почтовому адресу ________________________________________________________________________________________;

по адресу электронной почты _________________________________________ (без направления копии на бумажном носителе);

через личный кабинет потребителя на официальном сайте Гарантирующей организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет);

иной способ, согласованный сторонами _________________________________________________________________________.

Если способ доставки не указан сторонами в настоящем договоре, то доставка осуществляется по почтовому адресу жилого дома потребителя, в отношении которого заключается настоящий договор.

Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные по электронной почте и (или) через личный кабинет потребителя на официальном сайте Гарантирующей организации в сети Интернет, считаются надлежащим образом доставленными на следующий календарный день после:

отправления Гарантирующей организацией на адрес электронной почты, предоставленный потребителем;

размещения Гарантирующей организацией в личном кабинете потребителя на официальном сайте Гарантирующей организации в сети Интернет.

Платежные документы на оплату коммунальных услуг и уведомления, направленные с использованием иных способов, считаются доставленными в следующие сроки, согласованные сторонами __________________________________________________.

8. Расчетным периодом для оплаты коммунальных услуг является 1 календарный месяц (далее - расчетный период).
III. Обязанности и права сторон

9. Гарантирующая организация обязана:

а) осуществлять предоставление коммунальных услуг потребителю в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего договора;

б) производить расчет размера платы за коммунальную услугу и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;

Производить при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи;

в) принимать (самостоятельно или с привлечением третьих лиц) от потребителя показания индивидуальных приборов учета (далее - приборы учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.), использовать полученные до 25-го числа расчетного периода показания приборов учета при расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82 - 85(3) Правил предоставления коммунальных услуг;

г) принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, сообщения потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;

д) обеспечить доставку потребителю платежных документов на оплату коммунальных услуг способом, определенным в пункте 7 настоящего договора;

е) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

10. Гарантирующая организация имеет право:

а) приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации;

б) устанавливать количество потребителей, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении (доме) потребителя, в случае, если жилое помещение (дом) потребителя не оборудовано индивидуальным прибором учета холодной воды и составлять акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении (доме), в порядке, предусмотренном пунктом 56(1) Правил предоставления коммунальных услуг;

в) привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

для снятия показаний индивидуальных приборов учета;

для доставки платежных документов потребителю;

для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов потребителю;

г) осуществлять контроль за наличием несанкционированного пользования и (или) несанкционированного подключения потребителя к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать меры по предотвращению несанкционированного пользования и (или) несанкционированного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения;

д) требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

е) осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, установленных в жилом доме, а также проверку состояния указанных приборов учета;
ж) уведомлять потребителя о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице Гарантирующей организации в сети Интернет либо посредством передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;

з) иметь беспрепятственный доступ к водопроводным и канализационным сетям, местам отбора проб холодной воды, приборам учета в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

и) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

11. Потребитель обязан:

а) своевременно и в полном объеме вносить Гарантирующей организации плату за коммунальную услугу в сроки и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации;

б) обеспечить оснащение жилого дома прибором учета холодной воды, а также ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, его надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации, при наличии технической возможности для установки прибора учета;

в) в случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения прибором учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки прибора учета незамедлительно известить об этом Гарантирующую организацию и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности);

г) в случае, если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить Гарантирующую организацию не позднее чем за 2 рабочих дня до проведения соответствующих работ. Выполнять демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж в присутствии представителей Гарантирующей организации, за исключением случаев, если такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении;

д) информировать Гарантирующую организацию способом, подтверждающим факт и дату получения такой информации, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в жилом доме потребителя, в случае, если жилой дом не оборудован прибором учета, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений;

е) возмещать Гарантирующей организации расходы, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в размере, установленном законодательством Российской Федерации;

ж) не осуществлять действия, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг;

з) немедленно сообщать Гарантирующей организации об авариях и об иных нарушениях, возникающих при пользовании водоснабжением и (или) водоотведением по тел. 246-99-99;

и) допускать представителей Гарантирующей организации в домовладение в заранее согласованное время 

для осмотра технического и санитарного внутридомового оборудования, проверки водопроводных и канализационных сетей, иных устройств и сооружений, присоединенных к сетям Гарантирующей организации, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время,

для снятия показаний индивидуальных приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем Гарантирующей организации сведений о показаниях таких приборов учета, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

к) при отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Гарантирующую организацию о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (освещение, приготовление пищи, отопление, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов. При изменении таких данных в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений уведомлять Гарантирующую организацию; 

л) обеспечивать надлежащую эксплуатацию, содержание, ремонт, замену водопроводных и канализационных сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

м) обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, задвижках обводной линии, задвижках и других устройствах, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, проводить своевременную поверку приборов учета;

н) в случае перехода прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение в соответствии с настоящим договором, прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и (или) водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам направить Гарантирующей организации в течение 3 рабочих дней со дня наступления одного из указанных событий письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права, документов, являющихся основанием перехода прав, и вида переданного права с приложением заверенных надлежащим образом копий документов, являющихся основанием перехода прав.

Такое уведомление направляется любым доступным способом, позволяющим подтвердить получение уведомления адресатом.
Уведомление считается полученным Гарантирующей организацией с даты почтового уведомления о вручении или с даты подписи уполномоченного представителя Гарантирующей организации, свидетельствующей о получении уведомления, либо иной даты в соответствии с выбранным способом направления;

о) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

12. Потребитель имеет право:

а) получать в необходимых объемах коммунальную услугу надлежащего качества;

б) при наличии прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать их Гарантирующей организации или уполномоченному ею лицу;

в) получать от Гарантирующей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления Гарантирующей организацией потребителю неустоек (штрафов, пеней);

г) требовать от Гарантирующей организации изменения размера платы за коммунальную услугу в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг;

д) привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий;

е) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
IV. Учет объема (количества) коммунальной услуги,

предоставленной потребителю

13. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется с использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.
Передача потребителем сведений о показаниях приборов учета Гарантирующей организации осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.

14. В отсутствие приборов учета, при их неисправности, отсутствии (повреждении) пломб, при истечении межповерочного интервала определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

15. При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, показания приборов учета, переданные потребителем не позднее 25-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

16. Если домовладение не оборудовано индивидуальным прибором учета холодной воды, то потребитель дополнительно к рассчитанной в соответствии с пунктом 42 Правил предоставления коммунальных услуг плате за коммунальную услугу, предоставленную в жилом помещении, оплачивает коммунальную услугу, предоставленную ему при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, рассчитывается в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг исходя из нормативов потребления коммунальной услуги при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
Для целей применения настоящего пункта договора потребителем предоставляются дополнительные сведения:

а) сведения о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

б) виды и количество сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии) 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в) площадь земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

г) режим водопотребления на полив земельного участка
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

д) мощность применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов

__________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________
V. Размер платы за коммунальную услугу и порядок расчетов
17. Размер платы за коммунальную услугу рассчитывается в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

Изменение тарифов Гарантирующей организации в течение срока действия настоящего договора не влечет за собой обязательного изменения условий настоящего договора. Тарифы применяются с даты, указанной в решении об установлении тарифов. 

Об изменении тарифов Гарантирующая организация извещает потребителя через официальный сайт Гарантирующей организации в сети Интернет - http://www.vodokanal-nn.ru/.

18. Плата за коммунальные услуги вносится потребителем Гарантирующей организации в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации (ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата).

Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.

В случае подключения оборудования потребителя к централизованным инженерным системам, осуществленного с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства потребителя в работу прибора учета, повлекшего искажение его показателей, Гарантирующая организация производит перерасчет и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг.

VI. Ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги

19. Гарантирующая организация осуществляет ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги потребителю по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

20. Уведомление потребителя о введении ограничения или приостановлении предоставления коммунальной услуги осуществляется в порядке, сроки и способами, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

21. При ограничении предоставления коммунальной услуги Гарантирующая организация временно уменьшает объем (количество) подачи потребителю коммунальной услуги и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.

При приостановлении предоставления коммунальной услуги Гарантирующая организация временно прекращает ее предоставление потребителю.

22. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, при условии полного погашения потребителем задолженности по оплате коммунальных услуг и возмещения расходов Гарантирующей организации, связанных с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в порядке и размере, которые установлены законодательством Российской Федерации.
VII. Порядок контроля качества питьевой воды

23. Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой потребителю с использованием централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с Правилами осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 января 2015 г. №10 "О порядке осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды".
24. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

25. Потребитель имеет право в любое время в течение срока действия настоящего договора самостоятельно отобрать пробы холодной (питьевой) воды для проведения лабораторного анализа ее качества и направить их для лабораторных испытаний в организации, аккредитованные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Отбор проб холодной (питьевой) воды, в том числе отбор параллельных проб, должен производиться в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Потребитель обязан известить Гарантирующую организацию о времени и месте отбора проб холодной (питьевой) воды не позднее 3 суток до проведения отбора.

26. Режим подачи на объекты холодной воды должен обеспечивать бесперебойное круглосуточное снабжение объектов. Перерыв в подаче холодной воды допускается в случаях, установленных настоящим договором, Правилами предоставления коммунальных услуг и действующим законодательством Российской Федерации.
Режим приема сточных вод должен обеспечивать круглосуточный и бесперебойный прием сточных вод от границы эксплуатационной ответственности сторон. Перерыв в приеме сточных вод допускается в случаях, установленных настоящим договором, Правилами предоставления коммунальных услуг.

27. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Гарантирующей организации.

Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону 246-99-99). При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес дома, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги.

Вызов представителя Гарантирующей организации для проведения совместной проверки качества оказания коммунальных услуг производится потребителем письмом или телефонограммой.

По окончании проверки, в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг, составляется акт проверки.

Перерасчет размера платы по настоящему договору в случае выявления нарушений требований к объему, качеству оказываемых коммунальных услуг производится при наличии соответствующего акта, подписанного представителем Гарантирующей организации и потребителя и при наличии вины Гарантирующей организации. 
VIII. Условия водоснабжения и (или) водоотведения иных лиц, объекты которых подключены к водопроводным

и (или) канализационным сетям, принадлежащим потребителю

28. Потребитель представляет Гарантирующей организации сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим потребителю.

29. Сведения об иных абонентах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим потребителю, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. Гарантирующая организация вправе запросить у потребителя иные необходимые сведения и документы.

30. Гарантирующая организация осуществляет водоснабжение лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям потребителя, при условии, что такие лица заключили договор о водоснабжении с Гарантирующей организацией.

31. Гарантирующая организация осуществляет отведение (прием) сточных вод физических и юридических лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям потребителя, при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с Гарантирующей организацией.

32. Гарантирующая организация не несет ответственности за нарушения условий настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям потребителя и которые не имеют договора холодного водоснабжения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с Гарантирующей организацией.

33. Потребитель в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям потребителя и которые не имеют договора водоотведения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с Гарантирующей организацией.
IX. Ответственность сторон

34. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в размере и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации.

35. Гарантирующая организация в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за нарушение качества предоставления потребителю коммунальной услуги на границе раздела инженерных систем потребителя и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

36. Потребитель несет ответственность за невнесение, несвоевременное внесение платы за коммунальную услугу и (или) внесение такой платы не в полном объеме в виде уплаты Гарантирующей организации пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации.
Потребитель несет ответственность за достоверность предоставленных им Гарантирующей организации сведений, на основании которых определяется размер платы по настоящему договору (степень благоустройства, количество пользователей и др.).

37. Гарантирующая организация освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине потребителя.
X. Порядок разрешения споров

38. Споры, вытекающие из настоящего договора, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

В случае если законодательством Российской Федерации предусмотрен обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования спора ответ на досудебную претензию должен быть направлен в течение 10 рабочих дней со дня ее поступления.

Претензия направляется по юридическому адресу стороны или по почтовому адресу стороны, указанному в реквизитах настоящего договора.
39. В случае недостижения сторонами соглашения спор или разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (в Арбитражном суде Нижегородской области если потребитель является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем).
XI. Действие, изменение и расторжение договора
40. Настоящий договор вступает в силу с даты, указанной в п.2 настоящего Договора, и заключен на неопределенный срок.
41. Настоящий договор может быть изменен или досрочно расторгнут по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации. Настоящий договор в части взаимных расчетов действует до полного их осуществления сторонами.

42. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации. В случае принятия после заключения настоящего договора федеральных законов и (или) нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий договор.

43. Информация об изменении условий настоящего договора доводится до сведения потребителя способами, предусмотренными пунктом 7 настоящего договора.

По согласованию сторон такие изменения могут быть оформлены дополнительными соглашениями к настоящему договору, подписываемыми сторонами или уполномоченными представителями сторон.

44. Обработка персональных данных потребителя, за исключением указанных в пункте 6 Правил предоставления коммунальных услуг, осуществляется Гарантирующей организацией в соответствии с Федеральным законом "О персональных данных". Потребитель дает согласие на обработку персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с указанным Федеральным законом.

XII. Заключительные положения
45. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
46. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

50. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
	АО "Нижегородский водоканал"      

Юридический адрес: 603086, Нижегородская обл., г. Нижний Новгород, ул. Керченская, д. 15А

Почтовый адрес: 603950, Бокс – Сервис 11-52, г. Н. Новгород, ул. Керченская, д. 15А

ИНН 5257086827 , КПП 525701001 

к/сч 30101810145250000411

БИК 044525411

ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ (ПАО)

р/сч 40702810600240013897
	Потребитель:

ФИО… дата рождения…. место рождения…..
Паспорт РФ  серия …№ …

Кем выдан…

Дата выдачи… код подразделения…
ИНН …… СНИЛС ……
Адрес регистрации

Телефон….

e-mail…..




" Гарантирующая организация "



         "Потребитель"

______________________ /____________________/

         ____________________ /_____________________/

 М.П.






              

Приложение №1

к договору 
холодного водоснабжения

и водоотведения

№______ от ________________
АКТ

разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности
По объекту:________________________________________________________________________________________________________,

расположенному по адресу:___________________________________________________________________________________________

Акционерное общество «Нижегородский водоканал», именуемое в дальнейшем Гарантирующая организация, в лице __________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________,

действующего на основании ________________________________________________, с одной стороны, и ___________________________________________________________________, именуемый, -ая в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, именуемые в дальнейшем сторонами,  составили настоящий акт о том, что границей раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон является: 

по водопроводным сетям:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

по канализационным сетям:

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Гарантирующая  организация                                              Потребитель

_____________________________                                       ___________________________________

"__" ___________ 20__ г.                                                      "__" ___________ 20__ г.

СХЕМА

разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности по обслуживанию сетей 

водопровода и канализации.

Приложение №2
к договору

холодного водоснабжения

и водоотведения

№_____ от ______________
Информация об установленных приборах учета воды у Потребителя
	1
	Потребитель
	

	2
	Адрес 
	

	3
	Диаметр водопроводного ввода, мм.
	

	4
	Диаметр прибора учета, мм


	

	5
	Место установки прибора учета


	

	6
	Марка (тип) прибора учета


	

	7
	Заводской номер прибора учета


	

	8
	Дата введения в эксплуатацию прибора учета


	

	9
	Дата опломбирования заводом-изготовителем или организацией, осуществляющей последнюю поверку прибора учета
	

	8
	Дата поверки прибора учета
	

	10
	Дата следующей  поверки прибора учета
	


Показания прибора учета на «____»________202_г.составляют______________________________

Потребитель    ___________________________________________________________

                             фамилия, инициалы           

Подпись 

Представитель АО «Нижегородский водоканал»  

М.П.

Приложение №3
к договору
холодного водоснабжения

и водоотведения

 №____________

от _________________ года

СВЕДЕНИЯ

о режиме подачи холодной воды (гарантированном

объеме подачи воды, в том числе на нужды пожаротушения,

гарантированном уровне давления холодной воды

в системе водоснабжения в месте присоединения)

Режим установлен с ___________________ по ________________________ 20___ г.

	N п/п
	Наименование объекта
	Гарантированный объем подачи холодной воды

(м3/час)
	Гарантированный объем подачи холодной воды на нужды пожаротушения
	Гарантированный уровень давления холодной воды в централизованной системе водоснабжения в месте присоединения

	
	
	
	
	


Гарантирующая организация                               Потребитель
_________________________________         ___________________________________

"___" ______________ 20___ г.                        "___" ______________ 20___ г.

Приложение №4
к договору
холодного водоснабжения

и водоотведения

№____________

от _________________ года

РЕЖИМ

приема сточных вод

	Наименование объекта
	Максимальный расход сточных вод (часовой)
	Максимальный расход сточных вод (секундный)

	
	
	


Режим установлен на период с _____________________ по ____________________ 20____ г.

Гарантирующая организация                         Потребитель
_________________________________         ___________________________________

"___" ______________ 20___ г.                      "___" ______________ 20___ г.

1

